Аналитическая информация  по обращениям граждан 

за 1 квартал 2020 года 

В 1 квартале 2020 года в министерство транспорта и дорожного хозяйства области поступило и зарегистрировано 399 обращений по 411 вопросам. 
Из них: письменных обращений – 380, устных – 19.

Наиболее часто задаваемые вопросы: о транспортном обслуживании жителей по г.Саратову и пригородными автобусами. 
В ходе личных приемов принято 10 заявителей и рассмотрено 12 вопросов, по которым даны разъяснения. 
За отчетный период рассмотрено 392 обращения по 405 вопросам. Результаты рассмотрения: даны разъяснения по 285 вопросам, поддержано - 120 вопросов, из них решено положительно 23 вопроса;  11 обращений рассмотрено с выездом на место.
